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★オンラインショッピングの便利な点とはどんな点だろうか？ 

★オンラインショッピングの危険な点とはどんな点だろうか？ 

★どんな点が問題となっているのだろうか 

【事例１】 
中学生の息子が、オンラインショッピングで商品を注文したのだが、事業者から、2か月以上経 

っても商品が届かない。支払いも済ましており、事業者へ連絡しようとするも連絡先がわからず 
、どうしたらよいか迷っている。 

→問題点： 

【事例２】 
高校生の娘が、オンラインショッピングで服を購入しようと画面を開いていったが、クレジッ 

トカード番号を入力した地点で、金額が高いことを理由に画面を閉じてしまった。しかし、後日 
通帳を見てみると買ってもいない商品の金額が通帳から引き落とされてしまっていた。金額を取 
り戻すにはどうしたらよいか迷っている。 

→問題点： 

【学習課題】 
オンラインショッピングで商品を購入する際に、 消費者が気をつけておかなければなら 

ない点とは何でしょうか。 

★本日の授業を受けての感想を書きましょう。


